
Page 1 

 

User Guide ver.0.2"" Last modified on 20 January, Rev 2 

Prepared by eKasih Development Team  

 

 

 Manual Pengguna 

eKasih 

 

 

ICU - NADI 

Tuesday, 1 July 2014 

 

Disediakan oleh 

eKasih Development Team 

 

 

 

 

 

 



Page 2 

 

User Guide ver.0.2"" Last modified on 20 January, Rev 2 

Prepared by eKasih Development Team  

 

 

 

 

Kandungan 

 

1 Latar Belakang ............................................................................................................................3 

2 Tujuan ........................................................................................................................................4 

3 Modul dan Fungsi ........................................................................................................................5 

4     Modul Login 

....................................................................................................................................... 5 

5 Modul Pendaftaran .....................................................................................................................9 

5.1 Kemiskinan (Ringkas) .................................................................................................................... 10 

5.2 Kemiskinan (Terperinci) ................................................................................................................ 11 

5.3 Profil Bantuan ............................................................................................................................... 29 

5.4 Agensi ........................................................................................................................................... 32 

5.5 Pengguna................................................................................................................................... .34 

6 Modul Semakan ........................................................................................................................ 37 

6.1 Carian Pendaftaran .....................................................................................................................37 

6.2 Carian KIR ..................................................................................................................................... 38 

6.3 Carian AIR....................................................................................................................................39 

6.4 Carian Bantuan KIR ....................................................................................................................... 40 

6.5 Carian Profil Bantuan .................................................................................................................... 41 

6.6 Carian Agensi ................................................................................................................................ 42 

6.7 Carian ID Pengguna.................................................................................................................... 43 

6.8 Carian KIR/AIR.............................................................................................................................44 

7 Modul Laporan .......................................................................................................................... 45 

8 Modul Pangkalan Ilmu .............................................................................................................. 53 

9 Modul Perkhidmatan Sokongan ................................................................................................. 55 



Page 3 

 

User Guide ver.0.2"" Last modified on 20 January, Rev 2 

Prepared by eKasih Development Team  

 

 

10    Modul 

Kemaskini..............................................................................................................................59 

11   Modul Pemakluman 

Kemiskinan.....................................................................................................70 

 

 



Page 4 

 

User Guide ver.0.2"" Last modified on 20 January, Rev 2 

Prepared by eKasih Development Team  

 

 

1 LATAR BELAKANG 

 

eKasih direka dengan mengambilkira peranannya sebagai single point of reference untuk 

maklumat kemiskinan yang digunakan sebagai asas perancangan di peringkat persekutuan, 

negeri dan daerah. 

Sistem eKasih yang berasaskan web ini menyediakan beberapa kemudahan  termasuk lima 

kemudahan utama iaitu: 

 

 Pendaftaran online bagi profil ketua isi rumah (KIR), ahli isi rumah (AIR), bantuan, 

agensi dan pengguna, 

 Permohonan bantuan berpusat secara online bagi semua jenis bantuan tanpa 

kekangan kepada satu agensi sahaja, 

 Pemantauan impak bantuan yang dikeluarkan, 

 Pelbagai analisis dalam bentuk jadual, carta dan pemetaan, dan 

 Perkongsian maklumat 

 

Pengguna eKasih terbahagi kepada dua iaitu: 

 Pengguna awam 

 Pengguna berdaftar 

 

Pengguna awam adalah mereka yang boleh mencapai laman web eKasih melalui url 

www.ekasih.gov.my . Hanya kandungan yang dibenarkan sahaja boleh dicapai tanpa 

menggunakan ID dan kata laluan pengguna. 

 

Pengguna berdaftar adalah mereka yang mempunyai ID dan kata laluan melalui proses 

permohonan rasmi. Walau bagaimana pun, pengguna ini hanya dibenarkan mencapai 

maklumat Sistem eKasih mengikut kategori yang dibenarkan sahaja. 

 

Setiap pengguna berdaftar memerlukan UserID dan kata laluan untuk login eKasih. Selain itu, 
pengguna juga akan mengguna Digital Certificate ICU untuk memastikan bahawa maklumat 
yang dihantar melalui rangkaian adalah encrypted. Capaian menu juga ditentukan oleh lima 
kategori pengguna iaitu 

 System Administrator ICU (SA ICU) 

 System Administrator SDO (SA SDO) 

 Desk Officer (DO) 

 Management (MGMT) 

 Statistician (STAT) 
 

http://ekasihint.icu.gov.my/Sokongan/
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2 TUJUAN 

Tujuan dokumen ini adalah untuk membantu pengguna memulakan penggunaan Sistem eKasih 

serta mencapai maklumat yang diperlukan dengan jayanya. 
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3 MODUL DAN FUNGSI 

Sistem eKasih terbahagi kepada tujuh modul utama iaitu: 

1. Modul Semakan 

2. Modul Pendaftaran 

3. Modul Kemaskini 

4. Modul Laporan 

5. Modul Pangkalan Ilmu 

6. Modul Sokongan 

7. Modul Pemakluman Kemiskinan 

 

1. Modul Semakan disediakan untuk menyemak maklumat dengan kaedah wild card 
search. Kemudahan ini disediakan untuk semakan Carian Pendaftaran, Carian KIR, 
Carian AIR, Carian Bantuan KIR, Carian Profil Bantuan, Carian Agensi, Carian ID 
Pengguna, Carian Pemakluman Kemiskinan dan Carian KIR/AIR. 

 

2. Modul Pendaftaran dilengkapi dengan lima jenis pendaftaran iaitu: 

  

Pendaftaran 

Kemiskinan(Ringkas) 

Menyediakan kemudahan untuk mendaftar ketua isi rumah yang 

ringkas. Maklumat yang diperlukan adalah seperti nama dan 

alamat. 

Pendaftaran 

Kemiskinan(Terperinci) 

Meyediakan kemudahan untuk mendaftar ketua isi rumah yang 

terperinci. Maklumat yang diperlukan adalah yang terdapat 

dalam seksyen A,B,C dan F dalam Borang Bancian Isi Rumah 

Miskin Malaysia.  

Pendaftaran  Bantuan Menyediakan kemudahan untuk mendaftar  profil bantuan yang 

dikendalikan oleh agensi. 

Pendaftaran Agensi Menyediakan kemudahan untuk mendaftar agensi. 

Pendaftaran Pengguna Menyediakan kemudahan untuk mendaftar pengguna. 

 

3. Modul Kemaskini disediakan untuk Kemaskini Profil AIR, Kemaskini Bantuan KIR dan 

Kemaskini Bantuan AIR.  
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4. Modul Laporan dilengkapi dengan dua bentuk analisis iaitu: 

 Dinamik (Dinamik KIR, Dinamik AIR dan Dinamik Bantuan) 

 Laporan 
 

5. Modul Pangkalan Pengetahuan adalah modul dimana semua maklumat yang 
berkaitan kemiskinan seperti prosidur, R&D, statistik, laporan, ucapan, artikel akhbar 
dan panduan amalan dimuatkan untuk dikongsi bersama. 

 
6. Modul Perkhidmatan Sokongan adalah modul dimana pengguna boleh mendapatkan 

lain-lain kemudahan yang bukan utama. Perkhidmatan yang disediakan adalah untuk: 

 

a. Menukar Kata Laluan 

b. Lupa Kata Laluan 

c. Download borang ID Pengguna 

d. Download borang Profil Bantuan 

e. Download borang Bancian Isi Rumah Miskin 

f. Menukar PGK(Paras Garis Kemiskinan) 

g. Download Tatacara Export To Excel 

h. Download Manual Pengguna eKasih 

i. SOP eKasih 

j. Lampiran SOP eKasih 

 

7. Modul Pemakluman Kemiskinan disediakan sekiranya pengguna mempunyai apa-apa 

maklumat berkaitan kemiskinan dan  masukkan maklumat tersebut untuk semakan 

oleh Unit Penyelarasan Pelaksanaan, Jabatan Perdana Menteri. 
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4 MODUL LOGIN 

Pengguna hendaklah menggunakan No. KP yang telah berdaftar sebagai ID Pengguna, manakala 

katalaluan pula menggunakan default password yang diberikan oleh pentadbir sistem. Bagi 

pengguna yang pertama kali menggunakan sistem, satu halaman untuk menukar katalaluan 

akan dipaparkan bagi membolehkan pengguna menukar default password tersebut kepada 

katalaluan yang baru. 
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 Klik Tukar Kata Laluan untuk mendapatkan kata laluan yang baru 
 Selepas itu message kata laluan anda telah berjaya ditukar akan dipaparkan 
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5 MODUL PENDAFTARAN 

 

Modul ini digunakan untuk mendaftar rekod baru bagi profil kemiskinan, agensi, profil bantuan 

dan pengguna. Terdapat lima pendaftaran seperti yang dinyatakan di bawah; 

 

5.1 Pendaftaran Kemiskinan(Ringkas) 
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 Masukkan semua maklumat seperti yang diperlukan kemudian klik Hantar untuk 

mendaftar.  

 Borang pendaftaran ringkas ini boleh dicapai oleh pengguna umum. 
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5.2 Pendaftaran Kemiskinan(Terperinci) 

 

Modul ini menyediakan kemudahan untuk mendaftar rekod baru atau mengemaskini maklumat 

sediaada bagi KIR dan AIR termasuk keperluan asas yang dimiliki atau dinikmati oleh KIR 

berkenaan. 

 

a. Masuk Rekod Baru KIR 
 

 
 
 
 Pilih Borang Pendaftaran Kemiskinan (Terperinci). 

 
 Pilihan akan dipaparkan seperti skrin di bawah. Sila masukkan maklumat yang 

dikehendaki. 
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Petunjuk Keterangan 

1 Klik Upload untuk muatnaik gambar KIR 

2 Klik Semak No KP bagi menyemak KIR tersebut telah wujud atau tidak 
dalam sistem 

3 Klik Upload untuk muatnaik gambar kediaman KIR 

4 Klik Seterusnya untuk muka seterusnya 

 

3 

4 
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5 

6 



Page 17 

 

User Guide ver.0.2"" Last modified on 20 January, Rev 2 

Prepared by eKasih Development Team  

 

 

Petunjuk Keterangan 

5 Klik Seterusnya untuk muka seterusnya 

6 Klik Sebelum untuk muka sebelumnya 

 
 

 
 

Petunjuk Keterangan 

7 Klik Masuk Maklumat untuk masukkan maklumat bantuan yang 
telah diterima samada dalam tempoh 12 bulan lalu atau 
sebelumnya 

8 Klik Pohon Bantuan untuk pohon bantuan baru 

9 Klik Seterusnya untuk muka seterusnya 
Klik Sebelum untuk muka sebelumnya 

 
 Paparan bagi Petunjuk 7 adalah seperti di bawah. 

 

7 

8 

9 
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 Jika Klik Pohon Bantuan paparan di bawah akan dipamerkan 
 

 
 

Petunjuk Keterangan 

10 Masukkan Tarikh Mula bantuan 

11 Masukkan Tarikh Tamat bantuan 

12 Nilai yang perlu dimasukkan adalah jumlah bantuan dari Tarikh 
Mula bantuan hingga Tarikh Tamat bantuan 

 
 

9 

10 

11 

12 
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b. Masuk Rekod Baru Ahli Isirumah (AIR) 
 

 
 

Petunjuk Keterangan 

1 Klik Tambah untuk masukkan maklumat AIR yang di bawah tanggungan 
KIR berkenaan 

2 Klik Simpan sekiranya untuk simpan data 

 
 

 Paparan bagi Petunjuk 1 adalah seperti di bawah. 
 

1 

2 
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Petunjuk Keterangan 

3 Klik Seterusnya untuk muka seterusnya  

4 Tutup AIR untuk batal  

5 Klik Simpan untuk simpan data 

 
 
 
 
 
 
 
 

3 

4 

5 
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Petunjuk Keterangan 

6 Klik Masuk Maklumat untuk masukkan maklumat bantuan AIR yang 
telah diterima samada dalam tempoh 12 bulan lalu atau sebelumnya 

7 Klik Pohon Bantuan untuk pohon bantuan baru AIR 

8 Klik Selesai untuk menamatkan proses kemasukan bantuan AIR 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 

7 

8 
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c.  Kemaskini Profil KIR 

 
Sebelum kemaskini dilakukan, pengguna terlebih dulu perlu memilih rekod KIR yang 
berkenaan. Kaedah carian rekod boleh dilakukan dengan menggunakan Modul Semakan 
atau Modul Laporan Dinamik. Melalui modul ini pengguna boleh mengemaskini 
maklumat KIR sediaada. 

 
Sila ikut cara yang ditunjukkan di bawah. 

 
 

Melalui Modul Semakan 
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Petunjuk Keterangan 

1 Sila masukkan nama dan/atau No KP. Nama dan No. KP boleh 
dimasukkan secara penuh atau sebahagian saja. 

2 Klik Cari untuk paparan profil KIR 

3 Klik pada nama KIR berkenaan untuk lihat profil. Ikuti langkah seperti 
yang dinyatakan dalam kaedah Masuk Rekod Baru di 5.2a dan b untuk 
kemaskini maklumat. 

4 Pilih Scroll bar untuk scroll ke bawah dan ke atas. Scroll bar melintang 
terletak di sebelah bawah. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

3 

4 

1 
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Melalui Modul Laporan Dinamik 
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Petunjuk Keterangan 

5 Sila buat pilihan mengikut pilihan yang diberi atau pilih semua untuk 
default. 

6 Klik Cari untuk carian 

7 Klik pada nama KIR berkenaan untuk lihat profil. Kemudian, ikuti 
langkah seperti yang dinyatakan dalam kaedah Masuk Rekod Baru di 
5.2 a dan b untuk kemaskini maklumat. 

8 Pilih Scroll bar untuk scroll ke bawah dan ke atas. Scroll bar melintang 
terletak disebelah bawah. 

 
   

d. Hapus Rekod 
 
Hapus rekod hanya boleh dilakukan oleh Ibu Pejabat ICU JPM. Sila hubungi ICU Call Centre 
untuk hapus rekod. 

 
e. Kemaskini Maklumat Bantuan 

 

6 

7 

8 

5 
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Petunjuk Keterangan 

1 Klik ikon pensil untuk kemaskini bantuan 

2 Pilih maklumat yang perlu dikemaskini 

3 Klik Simpan untuk simpan data yang dikemaskini 
Klik Batal untuk batalkan kemaskini 

 
f. Kemaskini Keputusan Bagi Bantuan Kategori 100,300,400 dan 500 

 

1 

2 

3 
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Petunjuk Keterangan 

1 Klik ikon pensil untuk kemaskini keputusan bantuan 

2 Masukkan maklumat yang diperlukan 

3 Klik Simpan untuk simpan data yang dikemaskini 
Klik Batal untuk batalkan kemaskini 

4 Klik Simpan di bahagian bawah bagi memastikan data disimpan ke 
pangkalan data. 

 
 
 
 
g. Kemaskini Keputusan Bantuan Kategori 200 dan 600 

 

1 

2 

3 

4 
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Petunjuk Keterangan 

1 Klik ikon pensil untuk kemaskini keputusan bantuan 

2 Masukkan maklumat yang diperlukan 

3 Klik Simpan untuk simpan data yang dikemaskini 
Klik Batal untuk batalkan kemaskini 

4 Klik Simpan di bahagian bawah bagi memastikan data disimpan ke 
pangkalan data. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

1 

2 

3 

4 
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h. Kemaskini Impak Bantuan 
 

 

 
 

Petunjuk Keterangan 

1 Klik pada ikon berwarna hijau bagi mengemaskini impak bantuan 

2 Masukkan keterangan seperti yang dipaparkan 

3 Klik Simpan untuk simpan impak bantuan 
Klik Batal untuk batalkan kemaskini impak bantuan 

 
 
 
 
 
 

1 

2 

3 
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5.3 Profil Bantuan 

 

Modul ini menyediakan kemudahan untuk mendaftar program bantuan baru atau 

mengemaskini maklumat program bantuan sedia ada. 

 

a. Daftar Rekod Baru 
 

 



Page 32 

 

User Guide ver.0.2"" Last modified on 20 January, Rev 2 

Prepared by eKasih Development Team  

 

 

  
Petunjuk Keterangan 

1 Sila buat pilihan mengikut parameter yang diberi. Masukkan Nama 
bantuan dan syarat permohonan seperti dikehendaki. 

2 Klik Simpan untuk simpan maklumat yang dimasukkan atau Kosongkan 
untuk batal. 

 
 

b. Kemaskini Rekod 
 
Melalui modul kemaskini rekod bantuan, pengguna boleh meminda maklumat 
sediaada. 

1 

2 
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Petunjuk Keterangan 

1 Sila buat pilihan mengikut parameter yang diberi.  

2 Klik nama program yang berkenaan untuk lihat profil.  

3 Klik Kemaskini untuk kemaskini profil bantuan. Kemudian, ikuti langkah 
seperti yang dinyatakan dalam kaedah Masuk Rekod Baru di 5.3a untuk 
kemaskini maklumat. 

 
 
 
 
 
 

5.4 Agensi 

Modul ini menyediakan kemudahan untuk mendaftar sebagai agensi pemberi program 

bantuan atau mengemaskini maklumat agensi sediaada. 

 

a. Daftar Rekod baru 
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Petunjuk Keterangan 

1 Sila pilih kementerian dan agensi yang berkenaan. 

2 Klik Daftar untuk mendaftar agensi berkenaan. 

 
 
 
 
 
 
 

b. Kemaskini Rekod 
 
Melalui modul kemaskini rekod agensi, pengguna boleh meminda maklumat sedia ada. 
 

1 

2 
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Petunjuk Keterangan 

1 Sila masukkan nama agensi yang berkenaan. Klik Cari untuk carian. 

2 Pilih agensi berkenaan untuk lihat profil. Kemudian ikuti langkah 
seperti yang dinyatakan dalam 4.4a Daftar rekod Baru untuk 
kemaskini. 

5.5 Pengguna 

Mendaftar pengguna baru atau mengemaskini hanya boleh dilakukan oleh Pentadbir 

Sistem yang dilantik sahaja. 

 

a. Rekod baru 

2 

1 
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Petunjuk Keterangan 

1 Sila masukkan semua maklumat yang dikehendaki. 

2 Klik Daftar untuk mendaftar pengguna berkenaan. 

 
 
 
 
 
 
 

1 

2 
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b. Kemaskini Rekod 

 
Melalui modul kemaskini rekod pengguna, Pentadbir Sistem boleh meminda 
maklumat sedia ada. 
 

 

 
 

Petunjuk Keterangan 

1 Sila masukkan ID pengguna. ID adalah no KP pengguna berkenaan. Klik 
Cari untuk carian. 

2 Pilih penama ID berkenaan untuk lihat profil. Kemudian ikuti langkah 
seperti yang dinyatakan dalam 4.5a Daftar rekod Baru untuk kemaskini. 

 

 

1 

2 
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6 MODUL SEMAKAN 

Modul ini membolehkan pengguna melakukan semakan mengenai KIR, Bantuan KIR, Profil 

Bantuan, Agensi dan Pengguna secara wild card search. 

 

6.1 Carian Pendaftaran 

Carian pendaftaran merupakan carian yang boleh diakses oleh orang awam bagi 

menyemak samada maklumat KIR yang baru atau telah didaftarkan wujud atau tidak di 

dalam sistem. 

 

 

 

Petunjuk Keterangan 

1 Tekan Klik untuk carian 

2 Masukkan no KP pengguna 

1 

3 

2 
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3 Tekan Klik Untuk Cari 

6.2 Carian KIR  

    

 

 

Petunjuk Keterangan 

1 Sila buat pilihan mengikut pilihan yang diberi. Klik Cari untuk carian. 

1 
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6.3     Carian AIR 

 

 

 

Petunjuk Keterangan 

1 Sila buat pilihan mengikut pilihan yang diberi. Klik Cari untuk carian. 

1 
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6.4 Carian Bantuan KIR  

 

Petunjuk Keterangan 

1 Sila buat pilihan mengikut pilihan yang diberi. Klik Cari untuk carian. 

1 
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6.5 Carian Profil Bantuan 

 

 

Petunjuk Keterangan 

1 Sila buat pilihan mengikut pilihan yang diberi. Klik Cari untuk carian. 
 

1 
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6.6 Carian Agensi 

 

 

Petunjuk Keterangan 

1 Sila masukkan nama agensi yang berkenaan. Klik Cari untuk carian. 

1 
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6.7 Carian ID Pengguna 

 

 

 

 

Petunjuk Keterangan 

1 Sila masukkan ID pengguna. ID adalah no KP pengguna berkenaan. Klik 
Cari untuk carian. 

 

 

 

 

1 



Page 47 

 

User Guide ver.0.2"" Last modified on 20 January, Rev 2 

Prepared by eKasih Development Team  

 

 

 

6.8  Carian KIR/AIR 

 

 

 

 

Petunjuk Keterangan 

1 Sila masukkan nama atau noKp. Klik Cari untuk carian. 
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7 MODUL LAPORAN 

 

Modul laporan menyediakan tiga kaedah pelaporan iaitu 

a. Dinamik 

b. Laporan 

 

Laporan Dinamik memberi kemudahan kepada pengguna untuk menyenaraikan laporan 

berdasarkan parameter yang dipilih. Terdapat tiga jenis laporan dinamik yang disediakan iaitu: 

a. Dinamik KIR 

b. Dinamik AIR 

c. Dinamik Bantuan 

 

a) Dinamik KIR 
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Petunjuk Keterangan 

1 Sila buat pilihan berdasarkan parameter yang diberi. 

2 Klik Cari untuk carian. 

3 Hasil carian dipaparkan. Sila guna Scroll bar untuk scroll ke atas dan ke 
bawah. Scroll bar melintang juga terdapat dibahagian bawah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

1 

3 
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b) Dinamik AIR 

 

 

 

Petunjuk Keterangan 

1 Sila buat pilihan berdasarkan parameter yang diberi.   

2 Klik Cari untuk carian. 

2 

1 
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c) Dinamik Bantuan 

 

 

 

 

2 

1 
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Petunjuk Keterangan 

1 Sila buat pilihan berdasarkan parameter yang diberi.  . 

2 Klik Cari untuk carian. 

 

Manakala Laporan hanya terdiri dari format pelaporan yang tersedia.  

Sila ikut langkah-langkah di bawah untuk melihat laporan 

 

1. Klik pada senarai laporan 

 

 

 

2. Senarai laporan akan dipaparkan,klik pada laporan yang hendak dilihat. 

 

 



Page 54 

 

User Guide ver.0.2"" Last modified on 20 January, Rev 2 

Prepared by eKasih Development Team  

 

 

 
 



Page 55 

 

User Guide ver.0.2"" Last modified on 20 January, Rev 2 

Prepared by eKasih Development Team  

 

 

 



Page 56 

 

User Guide ver.0.2"" Last modified on 20 January, Rev 2 

Prepared by eKasih Development Team  

 

 

7.2 Kaedah download jadual dan carta dalam bentuk Excel atau format lain 

   

1. Pilih format yang hendak dimuat turun, kemudian klik Export. 
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2. Sila pilih location file anda dan save. 
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8 MODUL PANGKALAN ILMU  PORTAL 

 

Pangkalan Ilmu adalah tempat di mana semua maklumat berkaitan kemiskinan disimpan. Ianya 
merupakan repository maklumat samada ianya berbentuk explicit atau tacit. Semua maklumat 
dalam Pangkalan Ilmu ini boleh dicapai oleh semua pengguna Internet termasuk orang awam. 
Walau bagaimana pun, hanya mereka yang dibenarkan saja dapat mendaftar maklumat 
kedalam Pangkalan Ilmu ini. Ianya terbahagi kepada 2 kategori iaitu:  
 

 e-Perpustakaan 

 Panduan Amalan 
 
8.1 e-Perpustakaan 
e-Perpustakaan mengandungi maklumat explicit seperti prosidur, R&D, statistik, laporan, 
ucapan, artikel akhbar dan lain-lain. 
 

 

 
8.2 Panduan Amalan 
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Sementara panduan amalan mengandungi maklumat tacit iaitu panduan amalan yang 
diperolehi hasil dari pengalaman seseorang merancang, melaksana dan memantau program 
yang berkaitan dengan kemiskinan. 
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9 MODUL PERKHIDMATAN SOKONGAN 

 

Modul ini menyediakan kemudahan untuk: 

 

a. Menukar kata laluan 

b. Lupa Kata Laluan 

c. Download borang ID Pengguna 

d. Download borang Profil Bantuan 

e. Download borang Bancian Isi Rumah Miskin 

f. Download Tatacara Export To Excel 

g. Download Manual Pengguna eKasih 

h. Menukar PGK(Paras Garis Kemiskinan) 

 

 

 Kemudahan yang dikategorikan di bawah khidmat sokongan adalah lebih bersifat 

teknikal dan ianya hanya boleh dicapai oleh pengguna yang dibenarkan saja. 

 

9.1 Tukar kata laluan 
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 Klik Tukar Kata Laluan untuk mendapatkan kata laluan yang baru 
 Selepas itu message kata laluan anda telah berjaya ditukar akan dipaparkan 
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9.2 Download Borang ID Pengguna 
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9.3 Penukaran Paras Garis Kemiskinan 

 

 

 

 

 Masukkan PGK yang baru dan klik button Simpan. 
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10 MODUL KEMASKINI 

 

Modul Kemaskini disediakan untuk Kemaskini Profil AIR, Kemaskini Bantuan KIR dan Kemaskini 

Bantuan AIR.  

Pada seksyen kemaskini ini, anda perlu Klik Finish sebanyak 2 kali untuk data disimpan dalam 

database, jika tidak data yang dimasukkan tidak akan disimpan sama sekali. 

 

a) Kemaskini AIR 
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Petunjuk Keterangan 

1 Klik Cari untuk carian. 

2 Klik nama untuk Kemaskini Profil AIR 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 
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Petunjuk Keterangan 

3 Klik Next untuk muka seterusnya 

4 Klik Previous untuk muka sebelumnya 

5 Klik Finish untuk selesai Kemaskini AIR 

 

b) Kemaskini Bantuan KIR 

 

 

5 4 
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Petunjuk Keterangan 

1 Klik Masuk Maklumat untuk masukkan maklumat bantuan yang telah 
diterima samada dalam tempoh 12 bulan lalu atau sebelumnya 

2 Klik Pohon Bantuan untuk pohon bantuan baru 

3 Klik Finish untuk selesai 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

1 

3 
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c) Kemaskini Bantuan AIR 
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 Masukkan Maklumat Bantuan yang pernah diterima 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

3 

1 
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Petunjuk Keterangan 

1 Klik Masuk Maklumat untuk masukkan maklumat bantuan yang telah 
diterima samada dalam tempoh 12 bulan lalu atau sebelumnya 

2 Klik Pohon Bantuan untuk pohon bantuan baru 

3 Klik untuk kemaskini bantuan 

4 Klik Finish untuk selesai 
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11 MODUL PEMAKLUMAN KEMISKINAN 

Modul Pemakluman Kemiskinan disediakan sekiranya tuan/puan mempunyai apa-apa 

maklumat berkaitan kemiskinan dan  masukkan maklumat tersebut untuk semakan oleh Unit 

Penyelarasan Pelaksanaan, Jabatan Perdana Menteri. 
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 Masukkan semua maklumat seperti yang diperlukan kemudian klik Hantar untuk 

mendaftar.  

 Borang Pemakluman Mengenai Kemiskinan ini boleh dicapai oleh pengguna umum. 


